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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en de locatiemanager.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
In opdracht van de gemeente 's-Hertogenbosch heeft er op dinsdag 19 september 2023 een

jaarlijks onderzoek plaatsgevonden bij kinderdagverblijf Campus aan de Lanen.

Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:
e pedagogisch klimaat;

e personeel en groepen.

Aan één van de kwaliteitseisen is niet voldaan. De toezichthouder heeft hiervoor een herstelaanbod

gedaan. Het gaat om:

e veiligheid en gezondheid: de houder draagt er onvoldoende zorg voor dat er gewerkt wordt
volgens het veiligheids- en gezondheidbeleid.

De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseis wordt nu voldaan. In
het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Tijdens het onderzoek valt het de toezichthouder op dat in de buitenspeelruimte van de twee
babygroepen het gras aan de hoge kant is en de ruimte een erg summiere inrichting heeft (2
zandbakken). De toezichthouder heeft hierover met zowel de beroepskrachten als de
locatiemanager gesproken. De locatiemanager erkent dit en geeft aan bezig te zijn om budget vrij
te maken voor een nieuwe inrichting en onderhoud aan de buitenspeelruimte op korte termijn.
Daarnaast heeft de toezichthouder met de locatiemanager gesproken over de afwezigheid van een
goede zonwering op de beide babygroepen. De locatiemanager geeft aan dit punt op te pakken.
De toezichthouder zal bovenstaande tijdens het volgende onderzoek meenemen.

Algemene kenmerken

Kinderdagverblijf (kdv) Campus aan de Lanen maakt onderdeel uit van kinderopvangorganisatie
Ons Kindbureau.

Kdv Campus aan de Lanen is in het Landelijk Register Kinderopvang geregistreerd voor maximaal
74 kindplaatsen en biedt opvang aan kinderen in de leeftijd van O tot 4 jaar. De opvang vindt
plaats in 4 stamgroepen, te weten:
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e  Groep Fluitenkruid : maximaal 12 kinderen in de leeftijd van 0 tot 2 jaar;
e Groep Zilverkruid: maximaal 12 kinderen in de leeftijd van O tot 2 jaar.

e Groep Lavendel: maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 2 tot 4 jaar.

e Groep Rozemarijn: maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 2 tot 4 jaar.

Het kdv is gehuisvest in Kindcentrum Campus aan de Lanen en heeft op deze locatie de
beschikking over vijf groepsruimtes, een speelhal, eigen buitenspeelruimte en een schoolplein.

Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

Datum Soort Oordeel
onderzoek onderzoek
20-12-2021 | Onderzoek De houder voldoet aan alle beoordeelde kwaliteitseisen. De
voor gemeente is positief geadviseerd om het kinderdagverblijf in
registratie exploitatie te laten gaan.
26-07-2022 | Jaarlijks De houder voldoet aan alle beoordeelde kwaliteitseisen.
onderzoek
19-09-2022 | Incidenteel De houder voldoet aan alle beoordeelde kwaliteitseisen. De
onderzoek gemeente is positief geadviseerd om het aantal kindplaatsen te
wijzigen van 50 naar 74 kindplaatsen in het Landelijk Register
Kinderopvang.

Advies aan College van B&W

Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e pedagogisch beleid.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan opgesteld waarin de kenmerkende pedagogische
visie is beschreven. Als aanvulling hierop is een pedagogisch werkplan geschreven specifiek voor
deze kinderopvanglocatie.

Handelen conform beleid

Om ervoor te zorgen dat beroepskrachten handelen conform dit pedagogisch beleidsplan wordt het
beleid, of onderdelen hiervan, tijdens vergaderingen besproken met de beroepskrachten. Dit blijkt
uit gesprekken met de locatiemanager en de beroepskrachten.

Naast het beleid, wordt ook de ontwikkeling van kinderen besproken en wordt er gekeken naar de
uitvoering van het pedagogisch beleid. De beroepskrachten worden begeleid door de pedagogisch
beleidsmedewerker/coach in de uitvoering en borging van het pedagogisch handelen op de
werkvloer. De pedagogisch beleidsmedewerker levert ook een bijdrage aan de ontwikkeling,
uitvoering en implementatie van het pedagogisch beleid.

Uit de observatie van de praktijk blijkt dat de beroepskrachten handelen conform het pedagogisch
beleidsplan.

Conclusie
De houder voldoet aan de wettelijke kwaliteitseis die binnen dit onderdeel van toepassing is.

Gebruikte bronnen

e Interview manager/ locatieverantwoordelijke (19-09-2023 en 03-10-2023)
e Gesprek beroepskracht(en) (19-09-2023 en 03-10-2023)
e Pedagogisch beleidsplan (Versie 2023- 2024)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. De beroepskrachten, invalkrachten, stagiairs en
BBL-ers, die tijdens het inspectiebezoek van 19 september 2023 aanwezig zijn, zijn allen
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en door de houder gekoppeld aan de
organisatie.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Opleidingseisen

Beroepskrachten

De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. De diploma’s van de beroepskrachten die tijdens
het inspectiebezoek van 19 september 2023 werkzaam zijn op deze locatie zijn ingezien. De
beroepskrachten beschikken over een geldig diploma volgens de CAO Kinderopvang.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseis die binnen dit onderdeel van toepassing is.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

Beroepskracht kindratio

Op het moment van het locatiebezoek is de bezetting als volgt:

Naam Leeftijd Aantal Ingezette Benodigde Voldoet
groep kinderen | kinderen | beroepskrachten | beroepskrachten | ja/nee
(in opleiding)
Fluitenkruid en 0-1 jaar 13 3 beroepskrachten | 3 ja
Zilverkruid en 1 stagiaire
(samengevoegd
ivm zieke
medewerker)
Lavendel 2-4 jaar 13 2 beroepskrachten | 2 ja
en 1 BBL-er
Rozemarijn 1-4 jaar 7 1 beroepskracht 1 ja

Uit de steekproef blijkt dat de inzet van de beroepskrachten in relatie tot het aantal kinderen
(beroepskracht-kindratio) volgens de rekenregels van het Besluit kwaliteit kinderopvang wordt
uitgevoerd. De administratie van de houder biedt aantoonbaar inzicht in de aanwezigheid van
kinderen en beroepskrachten, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden.
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Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseis die binnen dit onderdeel van toepassing is.

Gebruikte bronnen

e Interview manager/ locatieverantwoordelijke (19-09-2023 en 03-10-2023)
e Gesprek beroepskracht(en) (19-09-2023 en 03-10-2023)

e Observatie(s) (19-09-2023 en 03-10-2023)

e Personenregister Kinderopvang (Ingezien op 21-09-2023)

e Diploma/kwalificatie beroepskrachten (Ingezien op 19-09-2023)

e Presentielijsten (19-09-2023)

e  Personeelsrooster (Week 37 en 38)
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende

onderwerpen:
e veiligheids- en gezondheidsbeleid;
e meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

De houder heeft een beleid opgesteld dat ertoe leidt dat de veiligheid en gezondheid van de
kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. In het beleid wordt verwezen naar algemene
werkinstructies en protocollen. Gezamenlijk vormen deze documenten het veiligheids- en

gezondheidsbeleid van dit kindercentrum.

Handelen conform het beleid

Tijdens het locatiebezoek is gesproken met de beroepskrachten en de locatiemanager. Ook is gelet

op het handelen van de beroepskrachten. Hierbij is aandacht besteed aan het thema veilig

buitenspelen, veilig slapen en hygiénisch handelen. De houder draagt er onvoldoende zorg voor dat

de beroepskrachten in de praktijk handelen volgens het veiligheids- en gezondheidsbeleid.

In het beleid staat:

Tijdens het onderzoek
waargenomen:

Maak het verschoonkussen schoon na elke verschoning.

Het verschoonkussen wordt niet
na elke verschoonbeurt
huishoudelijk gereinigd.

Was handen na het verschonen van een luier.

De handen worden niet na elke
verschoonbeurt gewassen.

Zorg voor kort geknipte nagels.

Er wordt gewerkt met lange
nagels.

De koelkast dient wekelijks en bij zichtbaar vuil schoon
gemaakt te worden, daarnaast moet in de koelkast ook
wekelijks de temperatuur bij gehouden worden. Deze wordt
bijgehouden via een afvinklijst op de koelkast. Bij
afwijkingen meld je dat bij het management

De aftekenlijsten van de
temperatuur van de koelkast
wordt niet op elke groep
bijgehouden. De aftekenlijsten
van de schoonmaak worden niet
op elke groep bijgehouden.

Zorg dat het niet te warm is/wordt in de slaapvertrekken.
De minimale temperatuur in een slaapruimte is: 15°C en de
maximale temperatuur in een slaapruimte is : 25°C.(zie
ventilatieprotocol) De aanbevolen slaapkamertemperatuur
ligt echter tussen de 15 en 18 °C. Neem maatregelen om
de temperatuur tussen de aanbevolen temperatuur te
houden.

De temperatuur van een
slaapkamer is 20,4 °C. De
beroepskracht heeft geen
maatregelen getroffen om de
temperatuur naar de aanbevolen
15- 18 oC te krijgen.

Herstelaanbod:

De toezichthouder heeft de houder hiervoor een herstelaanbod geboden. Na de hersteltermijn heeft

de toezichthouder op 03-10-2023 een tweede locatiebezoek aan kdv Campus aan de Lanen

gebracht.

De houder heeft het beleid nogmaals met de beroepskrachten besproken. De beroepskrachten
handelen tijdens het locatiebezoek van 03-10-2023 volgens het beleid.
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Het volgende is waargenomen:

e Het verschoonkussen wordt na elke verschoonbeurt huishoudelijk gereinigd.

e De handen worden na elke verschoonbeurt gewassen.

e Er wordt gewerkt met korte nagels.

e De aftekenlijsten van de temperatuur van de koelkast wordt op elke groep bijgehouden.

e De aftekenlijsten van de schoonmaak wordt op elke groep bijgehouden.

e De beroepskracht neemt maatregelen mocht de temperatuur onder of boven de aanbevolen
temperatuur zijn.

Hiermee heeft de houder de overtreding hersteld.

Beleid

De houder heeft de voornaamste risico's met grote gevolgen voor de veiligheid,
grensoverschrijdend gedrag en gezondheid van kinderen beschreven met daarbij de maatregelen
om de risico's in te perken. Daarnaast beschrijft de houder de handelswijzen indien deze risico’s
zich voordoen. In het beleid is beschreven op welke wijze de houder waarborgt dat
beroepskrachten te allen tijde gehoord of gezien kunnen worden tijdens hun werkzaamheden. Dit
is in de praktijk zichtbaar.

Het beleid bevat tevens een algemene beschrijving van de wijze waarop kinderen wordt geleerd
om te gaan met risico’s met beperkte gevolgen.

In het veiligheids- en gezondheidsbeleid staat waar beroepskrachten (in opleiding), stagiairs en
ouders het veiligheids- en gezondheidsbeleid en de mogelijke aanpassingen kunnen vinden. Het
beleid is op de locatie ter inzage beschikbaar en op SharePoint.

De houder beschrijft hoe ervoor wordt gezorgd dat het beleid, samen met de beroepskrachten, een
continu proces is van actualiseren, evalueren en implementeren.

De houder beschrijft concreet in het beleid de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien
slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig is.

Eerste hulp aan kinderen

De beoordeling van de kwalificaties van eerste hulp aan kinderen is gebaseerd op een steekproef.

Voor de steekproef is het personeelsrooster van week 37 en 38 opgevraagd en is gecontroleerd of
er minimaal één beroepskracht (één volwassene) per dag aanwezig was die gekwalificeerd is voor
het verlenen van eerste hulp aan kinderen. Uit de steekproef blijkt dat de houder voldoet aan deze
voorwaarde.

Conclusie
De houder voldoet na herstelaanbod aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van
toepassing zijn.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

De houder heeft een meldcode vastgesteld waarin stapsgewijs wordt aangegeven hoe met signalen
van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan en die er redelijkerwijs aan bijdraagt
dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden. De houder gebruikt het
afwegingskader om te beslissen of een melding noodzakelijk is en of het zelf bieden of organiseren
van hulp mogelijk is.

In de meldcode is concreet aangegeven wie in de organisatie welke functie heeft binnen het traject
rondom huiselijk geweld en kindermishandeling.

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode en de handelwijze. Dit blijkt uit
gesprekken met beroepskrachten en de houder. Door middel van scholing wordt de kennis vergroot
en onderhouden.

Meldplicht

De beroepskracht is bekend met de meldplicht. De beroepskracht weet, dat zij bij een vermoeden
waarvoor ze niet terecht kan bij de houder, contact kan opnemen met de vertrouwensinspecteur
kinderopvang.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e Interview manager/ locatieverantwoordelijke (19-09-2023 en 03-10-2023)

e Gesprek beroepskracht(en) (19-09-2023 en 03-10-2023)

e Observatie(s) (19-09-2023 en 03-10-2023)

e Protocol(len) (Hygiéne protocol versie 23-05-2022; Veilig slapen versie aug 2022)
e Beleid veiligheid- en gezondheid (Versie 2023)

e Plan van aanpak (Versie 2023)

e Huisregels/groepsregels (Versie 2023)

e Protocol kindermishandeling en grensoverschrijdend gedrag (Versie juni 2023)

e Personeelsrooster (Week 37 en 38)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen, met dien verstande dat:

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige
kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels;

-indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep de verhouding tussen het
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minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de
gecombineerde groep wordt bepaald op grond van de rekenregels.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9 en bijlage 1 onderdeel
a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid
actueel.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval
wordt ingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van
het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig
organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden
uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.
(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder ¢ Besluit kwaliteit
kinderopvang)
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Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder d en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder e Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op
grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig
is.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder f en 7 lid 5 en 6 Besluit
kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen
tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp
aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere
regels.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling
Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
de beslissing over het al dan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

(art 1.51alid 1, 2, 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Het door de houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:
a. het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding;
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;
d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;
het beslissen over:
- het doen van een melding, en
- het inzetten van de noodzakelijke hulp.
(art 1.51alid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze, dat hij
onverwijld in overleg treedt met de vertrouwensinspecteur kinderopvang. indien hem bekend is
geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft
gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die
gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang. Indien uit het overleg blijkt dat sprake is
van een redelijk vermoeden dat een persoon zich schuldig heeft gemaakt aan een dergelijk misdrijf
doet de houder onverwijld aangifte bij een opsporingsambtenaar en stelt hij de
vertrouwensinspecteur kinderopvang onverwijld in kennis.

(art 1.51b lid 1, 2 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat,
indien het een bij de houder werkzaam persoon op enigerlei wijze bekend is geworden dat een
ander ten behoeve van die houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft
gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die
gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang, deze persoon de houder daarvan
onverwijld in kennis stelt. Indien degene die van het vermoeden op de hoogte moet worden
gesteld dezelfde persoon is als degene die zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan dit
misdrijf, is artikel 1.51c lid 1 en 2 Wet kinderopvang van toepassing.

(art 1.51b lid 3, 4 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat,
indien een bij de onderneming werkzaam persoon bekend is geworden dat de natuurlijke persoon
die tevens houder is zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een misdrijf tegen de
zeden of mishandeling jegens een kind dat gebruik maakt van de door de houder geboden
kinderopvang, deze persoon in contact kan treden met de vertrouwensinspecteur kinderopvang en
in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte doet bij een daartoe aangewezen
opsporingsambtenaar.

(art 1.51c Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening : Campus aan De Lanen
Website : http://www.onskindbureau.nl
Vestigingshnummer KvkK : 000040493245
Aantal kindplaatsen : 74
Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee

Gegevens houder

Naam houder : Stichting Kindercentrum De Witte Wielen
Adres houder : Spirealaan 8

Postcode en plaats : 5247 HK Rosmalen

KvK nummer 117179322

Aansluiting geschillencommissie 1 Ja

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD : GGD Hart voor Brabant
Adres : Postbus 3024
Postcode en plaats : 5003 DA Tilburg

Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door : Kvan Hamont

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente : 's-Hertogenbosch

Adres : Postbus 12345

Postcode en plaats : 5200 GZ S HERTOGENBOSCH
Planning

Datum inspectie : 19-09-2023

Opstellen concept inspectierapport : 03-10-2023

Zienswijze houder : 09-10-2023

Vaststelling inspectierapport : 10-10-2023
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Verzenden inspectierapport naar houder : 10-10-2023

Verzenden inspectierapport naar : 10-10-2023
gemeente
Openbaar maken inspectierapport : 31-10-2023
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Vandaag ontving ik het inspectierapport dat is opgesteld voor regulier onderzoek bij de Dagopvang
van KC Campus aan De Lanen op dinsdag 19 september 2023. Fijn dat alle getoetste onderdelen
als voldoende zijn beoordeeld en dat er een positief beeld is verkregen van de omstandigheden
rondom veiligheid en gezondheid van de locatie. Het geeft ook een blijk van waardering dat in het
handelen van de pedagogische professionals terug te zien is dat wij het welbevinden, veiligheid en
gezondheid van kinderen voorop hebben staan. Dat bevestigt onze inspanning voor een doorlopend
proces van kwaliteitsbewustwording en — verbetering die wij vanuit Ons Kindbureau inzetten voor
de locaties. Wij danken je voor het bezoek en de prettige gesprekken en zien je komst volgend jaar
vol vertrouwen tegemoet. Het inspectierapport wordt besproken met het team, de KC- raad en
wordt ter inzage voor ouders op de website geplaatst.
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